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Wir machen Ihnen das 
Ablesen leicht

In Kürze werden wieder die Zählerstände bei Strom, Gas, Wärme 
und Wasser erfasst. Und dazu müssen unsere Kunden nicht mehr 
auf den Ableseservice warten: Ab diesem Jahr können Sie uns 
den Verbrauch selbst mitteilen! Und zwar so, wie es Ihnen am 
besten passt – über unsere Website, per Smartphone oder mit 
einer Ablesekarte per Post.

Damit das Projekt „Selbstablesung“ für Sie reibungslos funktio-
niert, hat unser Technik-Team um Philipp Heyhusen und Oliver 
Urhahn seit dem Sommer einige Sonderschichten eingelegt. Im 
Vorfeld waren alle Abläufe und Schnittstellen aufeinander abzu-
stimmen, und das immerhin für die Erfassung von rund 18.000 
Stromzählern sowie von jeweils rund 7.000 Gas- und Wasser-
zählern. 

Dieser Einsatz hat sich gelohnt. Neben der komfortablen Unab-
hängigkeit vom Ablesedienst erhalten Sie selbst einen klaren 
Überblick über den eigenen Jahresverbrauch. So können Sie 
den Zählerstand in einem Jahr mit dem aktuellen vergleichen 
und bekommen beispielsweise wertvolle Hinweise auf mögliche 
Stromfresser im Haushalt.

Ihr

Philipp Heyhusen	 Oliver Urhahn
Abteilungsleitung Stromnetze	 Messstellenbetrieb

Philipp Heyhusen Oliver Urhahn
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ZU HAUSE HANDELN

Konsequenter Klimaschutz
Die Stadtwerke Geesthacht beliefern alle  
Privathaushalte mit Ökostrom – nur ein  
Baustein unserer nachhaltigen Energiever- 
sorgung.

Klimaschutz ist das Thema dieser Tage in den Schulen, in Fami-
lien und am Arbeitsplatz. Natürlich auch bei den Stadtwerken – 
nicht erst seit Fridays for Future. So gehören eine nachhaltige 
Energieerzeugung und das Vermeiden von CO2 bereits lange zu 
unserer Unternehmensphilosophie. In drei Blockheizkraftwerken 
in der Oberstadt, in der Wärmeinsel Düneberg und am Freizeitbad 
Geesthacht wird in klimaschonender Kraft-Wärme-Kopplung 
neben Fernwärme auch Strom erzeugt. 

Auch unsere Belieferung aller Haushalte mit Ökostrom seit 2017 
gehört dazu. Er wird zu 100 Prozent durch Wasserkraft erzeugt 
und ist damit klimaneutral.

	� Sie wollen mehr über unsere Strom-, Gas- und Wärme-
produkte erfahren? Unser Kundenservice berät Sie gern,  
Tel.: 04152 929-300

INVESTITIONEN IN DIE REGION

Energie für neue 
Nachbarn
Im Gewerbegebiet Nord verlegen die Stadtwerke 
Geesthacht das erforderliche Versorgungsnetz.

Unternehmen sind erst dann voll funk
tionsfähig, wenn auch die Infrastruktur 
steht – inklusive Strom, Gas, Wasser und 
Glasfaser. Die dazu nötigen Versorgungs-
leitungen und -anlagen errichten die Stadt-
werke Geesthacht zurzeit im benachbarten 
Gewerbegebiet Nord an der Mercator-
straße.

Insgesamt erschließen die Stadt und die 
Wirtschaftsförderungsgesellschaft des Krei-
ses dort sieben Hektar für neue Firmen-
ansiedlungen. Die Stadtwerke-Baumaß-
nahmen zum Leitungsbau gehen sogar 
über das Gewerbegebiet hinaus und um-
fassen auch das angrenzende Wohngebiet 
zur Gutenbergstraße.  

Geesthacht gut vernetzt
Mit mehr als 2,5 Kilometern modern- 
ster Leitungsnetze ermöglichen es die 
Stadtwerke, dass bereits 2020 erste  
Unternehmen im Gewerbegebiet ihre 
Geschäfte aufnehmen können. Nicht zu-
letzt der Glasfaseranschluss ist ein wich-
tiger Wettbewerbsfaktor für Unterneh-
men, die zudem Geesthachts Nähe zur 
Metropolregion Hamburg schätzen. Die 
Stadtwerke tragen mit den aktuellen In-
frastrukturmaßnahmen gern dazu bei, 
den Standort Geesthacht für Firmen  
wie Privathaushalte noch attraktiver zu 
machen.

Kleiner Beitrag zur Artenvielfalt: 

Das Stadtwerke-Team hilft mit einer 

Pflanzaktion, dass unsere Bienen im 

Frühjahr genug Nahrung finden.

Stadtwerke Geesthacht 3
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BERGEDORFER STRASSE 30-32

Mittendrin – unser 
neuer Kundenservice
Ab sofort sind die Stadtwerke Geesthacht noch zen
traler erreichbar. Direkt in der City zeigen Ihnen unsere 
Zuhause-Experten auch neue Produktwelten rund um 
Komfort und Sicherheit. 

In der Bergedorfer Straße schlägt das 
Herz von Geesthacht. Und dort sind jetzt 
die Stadtwerke mit ihrem modernen Kun-
denservice. Wir beraten Sie am neuen 
Standort zu allen Aspekten rund um 
Energie, Wärme, Wasser und Mediapro-
dukte, und das von Montag bis Samstag. 

Unsere Zuhause-Experten haben für alle 
Kunden und Besucher spannende Tipps 
zum gesamten Angebot der Stadtwerke – 
inklusive Zukunftsthemen wie Photovol-
taik und Elektromobilität. Infos gibt es 
auch über die vielen attraktiven Aktionen 
und Preisvorteile in unserer Mehrwelt.

Sie ziehen um? Nehmen Sie uns mit!
Gehen Sie den Umzug entspannt an: Ihre Stadtwerke Geesthacht helfen mit. Wir 
leihen Ihnen Umzugskartons und beraten Sie bei Ihrem Energie- und Mediavertrag. 
Natürlich alles kostenlos.

	�20 Umzugskartons einfach und kostenlos leihen
	�ein Service für alle Energie- und Mediakunden
	�unser Angebot gilt auch für Neukunden
	�inklusive individueller Beratung und Optimierung Ihrer Tarife

Kommen Sie in unser neues Kundenservice-Büro in der Bergedorfer Straße 30-32 in 
Geesthacht, Tel. 04152 929-300. Oder besuchen Sie uns in Büchen, Großhansdorf 
und Schwarzenbek (Adressen siehe Seite 11).
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Mit der Neueröffnung des Kundenservice 
zeigen Ihnen unsere Zuhause-Experten 
allerneueste Technik für Ihr Haus und Ihre 
Wohnung. So wird das Wohnen mit dem 
Smart-Home-System „homee“ von den 
Stadtwerken noch komfortabler und siche-
rer – nicht nur in der dunklen Jahreszeit.

Profitieren Sie gerade in der dunklen 
Jahreszeit von moderner Sicherheits
technik:

 ��Per Kamera das Zuhause im Blick

 ��Licht an- und ausschalten von 
unterwegs

 ��Alarmauslösung bei Tür- oder 
Fensteröffnung

Genießen Sie ein ganz neues Sorglos-Zu-
hause-Gefühl – mit smarter Technik von den 
Stadtwerken. Unsere Zuhause-Experten be-
raten Sie gern! Informieren Sie sich auch vor-
ab und vereinbaren einen Beratungstermin: 
	 www.stadtwerke-geesthacht.de/
	 smarthome

	� Kundenservice Stadtwerke Geesthacht,  
Bergedorfer Straße 30-32,  
21502 Geesthacht,  
Tel. 04152 929-300

	 Montag bis Freitag 9.00 – 18.00 Uhr
	 Samstag 9.30 - 12.30 Uhr

Sicherheit für Ihr Zuhause

Stadtwerke Geesthacht 5
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ZÄHLERSTANDABLESUNG

Alles, was zählt ... müssen  
Sie jetzt selbst ablesen
Kein Warten auf den Ableseservice mehr. Nutzen Sie jetzt ganz 
einfach die drei Möglichkeiten zur eigenen Übermittlung.

So findet die Ablesung statt
Bis spätestens 15.12. erhalten Sie unser Anschreiben mit einer ausführlichen Anleitung 
rund um die neuen Ablesemöglichkeiten. Bitte verwenden Sie ausschließlich die in 
diesem Schreiben aufgeführten Informationen und Internet-Links.

Bei allen Kundinnen und Kunden, die bis zum 15.12. kein Anschreiben von uns erhalten 
haben, wird der Ableseservice weiterhin eigenständig tätig. Hierfür wird Ihre Unter-
stützung nicht benötigt, da kein Zugang zur Wohnung erfolgen muss.

Sollten Sie uns Ihre Zählerstande nicht rechtzeitig übermitteln können, errechnen wir 
Ihren Verbrauch und erstellen Ihre Abrechnung auf Basis dieses Schätzwertes.

Stromzähler mit digitaler Anzeige

Auch wenn sein Besuch schon ein liebgewonnenes Ritual war 
und viele ihn vermissen werden: Unser Ableser kommt nicht mehr. 
Stattdessen führen wir auf Wunsch unserer Kunden die Selbst
ablesung ein. Die Erfassung der Zählerstände für Strom, Gas, 
Wärme und Wasser findet vom 27.11. bis 15.12. statt. In diesem 
Zeitraum übermitteln Sie uns die Zählerstände, wann es Ihnen 

passt – ganz einfach per Post oder digital. Ein großer Vorteil: Sie 
müssen nicht mehr zu Hause sein und auf einen Ableser warten. 
Stattdessen stehen Ihnen insbesondere die Funktionen auf der 
Website der Stadtwerke Geesthacht sowie das Einscannen des 
QR-Codes rund um die Uhr zur Verfügung. Und auch die eigen-
händige Ablesung per Postkarte ist in Windeseile durchgeführt. 
Einfacher geht‘s nicht.

Typischer Stromzähler Typischer Gaszähler Typischer Wasserzähler
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Online über die  
Website

1.	�Loggen Sie sich unter dem Ihnen zugesandten
	 Internet-Link mit den beistehenden Zugangsdaten ein.
2.	�Geben Sie die Zählerstände ein.
3.	�Bestätigen Sie Ihre Eingabe.
4.	Geschafft!

Mit dem Smartphone
1.	�Nutzen Sie den QR-Code-Scanner Ihres Smartphones
	 und scannen Sie den QR-Code auf Ihrem Anschreiben.
2.	�Das Smartphone öffnet eine Website, auf der Sie die
	 Zählerstände bequem eintragen können.
3.	�Geschafft!

Mit der beigefügten 
Ablesekarte

1. �Füllen Sie die Ablesekarte aus, die Sie zusammen mit
	 der Ableseanleitung per Post von uns erhalten haben.
2.	�Anschließend stecken Sie die Karte einfach in den nächsten
	 Briefkasten. Das Porto übernehmen selbstverständlich wir.
3. Geschafft!

SO ÜBERMITTELN SIE IHRE ZÄHLERSTÄNDE

Sollten Sie Fragen zur Ablesung haben, helfen Ihnen die 
Zuhause-Experten in unserem Kundenservice gerne weiter.

Kundenservice 
	 Montag bis Freitag 9.00 – 18.00 Uhr
	 Samstag 9.30 – 12.30 Uhr

	 Tel. 04152 929-300
	 E-Mail: service@stadtwerke-geesthacht.de

1.

2.

3.
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1a-Autoservice
Winter-Check für Ihr Auto: Sparen Sie 50 %  
9,95 € (statt 19,95 €) 
Aktionszeitraum: bis 31.12.2019

	� Mehr Infos zu diesen und vielen weiteren Aktionen unter www.mehrwelt-geesthacht.de

dm-drogerie markt Geesthacht
Gratis: denkmit Spülbalsam fürs Geschirr
Aktionszeitraum: bis 31.12.2019

Stöbern, Shoppen & Sparen!
Haben Sie Lust auf Rabatte, Aktionen und Veranstaltungen in Geesthacht?  
Dann kommen Sie in unsere Stadtwerke-Mehrwelt. 

	�exklusive Angebote
	�tolle Events und Erlebnisse
	�Spaß für die ganze Familie
	Mitmachen ist kostenlos 

Einfach anmelden, Ihre persönliche Mehrwelt-ID per Smartphone beim Aktionspartner 
vorzeigen und los geht‘s. Nutzen Sie auch die Mehrweltkarte!

Hier eine kleine Auswahl der aktuellen Angebote: 

kleines Theater Schillerstraße
Jeden Donnerstag: 
2D: Loge 6,50 € (statt 8,50 €), Parkett 5,50 € (statt 7,50 €)
3D: Loge 11,50 € (statt 13,50 €), Parkett 10,50 € (statt 12,50 €)
Aktionszeitraum: bis 31.12.2019

Trimness
Fitness: Bis zu 6 Monate gratis trainieren  
0,00 € (statt 167,40 €)
Aktionszeitraum: bis 31.12.2019

Eskimo Eis
Jeden Mittwoch: 50 % Rabatt auf alle Kaffee- 
spezialitäten
Aktionszeitraum: bis 31.12.2019

McDonald’s Geesthacht
10 % auf das gesamte Sortiment
Aktionszeitraum: bis 31.12.2019

8 Gute Aussichten 3 | 2019
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1.	� Geesthacht-Gutschein beim Kundenservice der Stadt-
werke Geesthacht erwerben

	� Die Gutscheine sind exklusiv an unserem neuen Standort in 
der Bergedorfer Straße 30-32 erhältlich. Dort stehen Ihnen 
die Varianten 10 €, 20 € und 50 € zur Verfügung.

2.	� Freunde, Familie oder Geschäftspartner beschenken
	� Stöbern Sie in zahlreichen Angeboten unserer Partner aus 

Einzelhandel und Gastronomie – entdecken Sie die Region 
neu!

3.	� Gutscheine bei einem von vielen regionalen Geschäf-
ten in der Region einlösen

	� Der Gutschein gilt für Einkäufe bei teilnehmenden Partner-
unternehmen. Mögliche Wechselgeldbeträge werden vom 
Partner in bar ausgezahlt oder in einen hauseigenen Gut-
schein des jeweiligen Unternehmens umgewandelt.

	�Eine Übersicht der teilnehmenden Gutschein-Partnerunter-
nehmen finden Sie auf 

	 www.geesthacht-gutschein.de

MEHRWELT-SPECIAL

Unser Geesthacht-Gutschein:
Zuhause shoppen war noch nie so einfach
Ob als Weihnachtsgeschenk für die ganze Familie oder kleine Aufmerksamkeit 
zwischendurch – der Geesthacht-Gutschein ermöglicht ein ganz neues Einkaufs- 
erlebnis. Und so funktioniert er:

Geesthacht - Gutscheinim Wert von10 €Gutschein-Nr.: 10.1000
Ausstellungsdatum:  

           Unterschrift / Stempel:

Gültigkeit: 3 Jahre ab Ausstellungsdatum. Einlösbar bei teilnehmenden Mehrwelt-Partnern. 

Eine Übersicht der Mehrwelt-Partner finden Sie unter www.mehrwelt-geesthacht.de.

Geesthacht - Gutschein
im Wert von

20 €
Gutschein-Nr.: 20.1000

Ausstellungsdatum:             Unterschrift / Stempel:
Gültigkeit: 3 Jahre ab Ausstellungsdatum. Einlösbar bei teilnehmenden Mehrwelt-Partnern. Eine Übersicht der Mehrwelt-Partner finden Sie unter www.mehrwelt-geesthacht.de.

Geesthacht - Gutschein
im Wert von

50 €
Gutschein-Nr.: 50.1000

Ausstellungsdatum:             Unterschrift / Stempel:

Gültigkeit: 3 Jahre ab Ausstellungsdatum. Einlösbar bei teilnehmenden Mehrwelt-Partnern. 

Eine Übersicht der Mehrwelt-Partner finden Sie unter www.mehrwelt-geesthacht.de.
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Name

Geburtstage

1 Do

2 Fr

3 Sa Tag der Deutschen Einheit

4 So Erntedankfest

5 Mo

6 Di

7 Mi

8 Do

9 Fr

10 Sa

11 So

12 Mo

13 Di

14 Mi

15 Do

16 Fr

17 Sa

18 So

19 Mo

20 Di

21 Mi

22 Do

23 Fr

24 Sa

25 So Ende Sommerzeit

26 Mo

27 Di

28 Mi

29 Do

30 Fr

31 Sa Reformationstag* Gewinnermotiv Oktober: © Olaf Jendert

* Feiertag nicht in allen Bundesländern
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Name Geburtstage

1 Mi

2 Do

3 Fr

4 Sa

5 So Palmsonntag

6 Mo

7 Di

8 Mi

9 Do Gründonnerstag

10 Fr Karfreitag

11 Sa

12 So Ostersonntag*

13 Mo Ostermontag

14 Di

15 Mi

16 Do

17 Fr

18 Sa

19 So

20 Mo

21 Di

22 Mi

23 Do

24 Fr

25 Sa

26 So

27 Mo

28 Di

29 Mi

30 Do

Gewinnermotiv April: © Ilka Lähn

* Feiertag nicht in allen Bundesländern

ATTRAKTIVER JAHRESPLANER

Schnell sein lohnt sich – unser 
Geesthacht-Kalender 2020
Der neue Kalender der Stadtwerke Geesthacht ist fertig und liegt zum Abholen bereit.

So macht Planen Spaß: In unserem Kalen-
der 2020 für die ganze Familie haben wir 
zwölf wunderschöne Motive aus Geest-
hacht und Umgebung zusammengestellt. 
Und das Beste: Alle Fotos stammen von 
unseren Kunden. Die Jury hatte dabei wirk-
lich die Qual der Wahl – so viele tolle  
Fotos waren dabei!

Ausgewählt wurden Motive von Manfred 
Bauer, Thomas Berkhan, Michelle Herzog, 
Klaus Jacobi, Timo Jann, Olaf Jendert,  
Michael Korn, Ilka Lähn, Uwe Netzeband 
und Horst Wulf. Wir gratulieren allen Ge-
winnerinnen und Gewinnern und bedan-
ken uns gleichzeitig bei allen Einsendern, 
die ebenfalls eine Veröffentlichung ver-
dient hätten.
 
Wer zuerst kommt
Den Stadtwerke-Kalender erhalten unsere 
Energie- und Mediakunden – natürlich 
kostenlos. Kommen Sie einfach zu unse-
rem Kundenservice in Geesthacht oder 
Büchen, Großhansdorf und Schwarzen-
bek. Schnell sein lohnt sich, denn die Auf-
lage ist limitiert.
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Name

Geburtstage
1 So

2 Mo

3 Di

4 Mi

5 Do

6 Fr

7 Sa

8 So Internationaler Frauentag*

9 Mo

10 Di

11 Mi

12 Do

13 Fr

14 Sa

15 So

16 Mo

17 Di

18 Mi

19 Do

20 Fr Frühlingsanfang

21 Sa

22 So

23 Mo

24 Di

25 Mi

26 Do

27 Fr

28 Sa

29 So Beginn Sommerzeit

30 Mo

31 Di

Gewinnermotiv März: © Manfred Bauer

* Feiertag nicht in allen Bundesländern

Schießen Sie los!
Soll Ihr schönstes Foto aus Geesthacht und Umge-
bung in den Stadtwerke-Kalender 2021? Dann 
gehen Sie schon im Winter auf Motivsuche. Unser 
Tipp: Nehmen Sie ruhig mal weniger bekannte Ob-
jekte, Ecken und Winkel in den Fokus – gern auch 
als Nahaufnahme. Unsere Jury freut sich bis zum  
1. August 2020 auf Ihre Zusendungen: 
aktionsmail@stadtwerke-geesthacht.de. 

Bitte dran denken: Erteilen Sie uns in der E-Mail 
die Erlaubnis, Ihr Bild veröffentlichen zu dürfen. 
Bitte geben Sie zudem Ihren vollständigen Namen 
für den Fotonachweis an. Die digitalen Fotos müssen 
im Querformat sein und eine Bildauflösung von min-
destens 300 dpi haben. 

Fotomotive von Thomas Berkhan, Ilka Lähn, Klaus Jacobi und Horst Wulf (v. l. n. r.)  

sind im neuen Kalender dabei. Als Dankeschön gab es kleine Präsente von unserer 

Auszubildenden Gina Tack (rechts).

10

ST
A

D
TW

ER
K

E 
A

K
TU

EL
L



KUNDENBEIRAT UND ANALYSE

Unsere Kunden sind die besten 
Unternehmensberater
Ihre Anregungen fließen in 
unsere Arbeit ein.

Regelmäßig werden die Kunden der Stadt-
werke Geesthacht durch ein Meinungs-
forschungsinstitut befragt. Das Ziel: Sie 
sollen sich bei den Stadtwerken gut auf-
gehoben fühlen!

Umfrage auf den Punkt 
Unsere serviceorientierte Kundenbetreu-
ung und unser Engagement für Geesthacht 
werden erneut sehr positiv bewertet:

 �Mit der Erreichbarkeit, Kompetenz so-
wie der Bearbeitungsdauer von Anlie-
gen sind unsere Kunden sichtlich zu-
frieden.

 �Überdurchschnittlich transparent und 
verständlich sind unsere Informations-
schreiben und die Website. 

 �Unser Sponsoring von Veranstaltungen 
und unsere Öffentlichkeitsarbeit wer-
den vor Ort sehr gut aufgenommen. 

Weiter optimieren werden wir die Über-
sichtlichkeit der Jahresabrechnungen, so-
weit es der große Umfang der gesetz
lichen Informationspflichten ermöglicht. 

Feedback aus erster Hand 
Gerade zusammengekommen ist erneut 
der Kundenbeirat der Stadtwerke. Wieder 
gab es viel Lob sowie Anregungen und 
Vorschläge unserer Kunden. Wir freuen 
uns über die ehrliche Kritik und haben 
direkt mit Verbesserungen begonnen. 

Kundenservice Geesthacht
Bergedorfer Straße 30-32
21502 Geesthacht 

Kundenservice Büchen
Lauenburger Straße 26
21514 Büchen

KONTAKT

Wir sind für Sie da!
Kundenservice Großhansdorf
Eilbergweg 5b
22927 Großhansdorf

Kundenservice Schwarzenbek
Lauenburger Straße 2
21493 Schwarzenbek

Impressum
Redaktionsschluss: 30. Oktober 2019, Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
Verantwortlich: Katja Best, Stadtwerke Geesthacht GmbH, k.best@stadtwerke-geesthacht.de
Text, Gestaltung, Realisation: pr/omotion GmbH, Stadtdeich 3, 20097 Hamburg
Bildnachweis: Stadtwerke Geesthacht, McDonald‘s, dm, Ebero, Shutterstock, Trimness,  
Eskimo Eis

Die Guten Aussichten werden auf umweltschonendem Papier gedruckt.

Störungsdienst Energie & Wasser
Telefon: 04152 77299 
Durchgehend erreichbar

Störungsdienst Media
Telefon: 04152 929-123
Mo bis Fr: 7.00 – 22.00 Uhr 
Sa: 8.00 – 14.00 Uhr

Schnelle Hilfe

Stadtwerke Geesthacht GmbH 
Mercatorstraße 67, 21502 Geesthacht 
Telefon: 04152 929-300
Fax: 04152 929-320

service@stadtwerke-geesthacht.de 
	 www.stadtwerke-geesthacht.de

Seit 2017 beliefern die Stadtwerke Geesthacht 
alle Privathaushalte ausschließlich mit Ökostrom.

Stadtwerke Geesthacht 11
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WIR WOLLEN 
NICHTS MIT IHNEN 
ZU TUN HABEN *

WWW.STADTWERKE-GEESTHACHT.DE

* Wenn Ihnen der Klimawandel egal ist.
   Bei uns:  100% Ökostrom.  Sonst nichts.


